2 =_|| PLAN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

3 objetivos estrategicos, 10 objetivos operativos y 23 acciones

Objetivo estrategico 2:

Objetivo 1. Modernizar, Consolidar la implantacion Objetivo estrategico 3:
agilizar y simplificar la de las herramientas basicas Desarrollar una administracion
gestion administrativa de gestion de la calidad en  universitaria profesionalizada
los servicios
e 2.1. Elaborar la documentacion basica - B
e 1.1. Integrar la innovacion en la de gestion de la calidad de los = 3. Cam.pana de cgnuenmac,on al PTGAS
mecanica del trabajo servicios sobre la importancia de la calidad para la
e 1.2. Crear modelos generales de o 2.2. Realizar el seguimiento de los !B,n;tlgfrlr?nletar el mana de funciones de los
simplificacion y mejora de la calidad compromisos e indicadores de calidad ;Je:stos dpe trabaio >
administrativa de los servicios . g 3 Reconocimi;nto a la implicacién del
e 1.3. Apoyar la transformacién digital e 2.3. Establecer los métodos y .er.s.onal asociado a la evalupacién del
de los servicios con IA herramientas para medir de la zesem oo
i percepcion de la calidad de los - : L
(\w) l!,!J servicios e 3.4. Profesionalizacion del empleado
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